REKLAMACNI RAD

Toto je Reklamacni rad spolecnosti Virtual Grading, s.r.o., Filmarska 336/3, Praha 5 -
Hlubocepy, Ceska republika, tykajici se provozu jejiho e-shopu na adrese www.vgrading.com.

1. Co kdyzZ nesouhlasim se znamkou/nazorem na sbératelskych predmétech?

Pokud nesouhlasite s nasi znamkou/posudkem, kontaktujte nds prosim na adrese
support@vrgrading.com.

2. Co kdyz se domnivam, Ze jsou mé sbératelské predméty Spatné oznaceny?

Pokud se domnivate, Ze jsme Vasi karticku nespravné oznacili, kontaktujte nas na adrese
support@vgrading.com a poskytnéte ndm fotografie predni a zadni strany vasich
sbératelskych pfedmétl. Ovéfime, zda jsou nesprdvné oznaceny, a pokud to potvrdime,
nespravné oznaceni bezplatné opravime. Za timto ucelem Vam zasleme e-mailem pokyny,
jak karti¢ku zaslat k opravé na nasi adresu Filmarska 336, 152 00 Praha 5 - Hluboé&epy, Ceska
republika.

3. Co kdyzZ jsou mé Sbératelské predméty a/nebo desky poskozené, kdyz je obdrzim
zpét?

Pokud jsou Vase karticky nebo jejich obal pfi vraceni poskozen, kontaktujte nas prosim na e-
mailové adrese support@vgrading.com a uvedte své jméno, pfijmeni, Cislo objednavky a
kontaktni udaje (adresu bydlisté, e-mailovou adresu a telefonni Cislo), popiste poSkozeni a
uvedte, jakou napravu pozadujete. Poté Vam poskytneme instrukce, jak karticky zaslat na
nasi adresu Filmaiska 336, 152 00 Praha 5 - Hluboéepy, Ceska republika. Zjevné pogkozeni
karti¢ek nebo jejich oball pfi dorucovani je nutné neprodlené fesit s dopravcem a
nesrovnalosti zaznamenat do predavaciho protokolu (dodaciho listu).

Po prevzeti karti¢ky k reklamaénimu fizeni Vam zasleme potvrzeni, ve kterém uvedeme
datum, misto a souhrnny popis reklamace. Vasi reklamaci proSetfime a vyreSime a o
vysledku fizeni vas budeme informovat e-mailem bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni karty.
Na stav reklamacniho fizeni se mizete kdykoli zeptat také na adrese support@vgrading.com

Upozoriujeme, Ze neni mozné reklamovat vady zpisobené Vami (napt. nespravnym
pouzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, Vami provedenym zasahem nebo
mechanickym poskozenim) nebo vady zpUsobené po jeho vraceni vnéjsi udalosti, kterou
jsme nezpUlsobili. Rovnéz neni mozné reklamovat vady, které byly v dobé, kdy jsme je
prevzali. Dale neni mozné reklamovat vady obal(, které jsou klasifikovany jako bézné
opotrebeni (napf. promackliny nebo skrabance zplsobené narazem nebo tfenim).

Tento reklamacni fad je ucinny od 01.09.2022 Tento reklamacni fad mGZeme ménit nebo
dopliiovat, nicméné tim nejsou dotfena vase prava vznikla za platnosti jeho predchozi verze.






